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eranium POLITICA DE GESTION INTEGRADA

CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE

En LABORATORIO DENTAL CERANIUM, S.L. somos conscientes de la importancia de prestar un servicio que cumpla los
requisitos, necesidades y expectativas de nuestros clientes y cuyo alcance abarca: DISENO, FABRICACION Y
COMERCIALIZACION DE PROTESIS DENTALES MEDIANTE PROCESOS DE FRESADO, SINTERIZACION, MODELADO Y
ACABADO FINAL.

La alta Direccidon considera que las ideas de Calidad y Medio Ambiente, deben estar presentes en toda la actividad de la
empresa, por ello se compromete en el Liderazgo y Compromiso en la Mejora Continua del Sistema de Gestion y
de la Satisfaccion de las necesidades y expectativas de los Clientes, todo ello dentro del contexto de la organizacion
y apoyando su direccion estratégica.

Por todo ello nos hemos visto en la necesidad de disefiar un Sistema de Gestion Integrado adecuado a la naturaleza de
nuestras actividades.

Por ello establecemos los siguientes principios de actuacion:

Proporcionar un entorno estimulante y agradable que facilite el trabajo de nuestro personal en LABORATORIO
DENTAL CERANIUM.

Anteponer la seguridad de nuestro personal a cualquier otro objetivo.

Nuestro equipo prestara especial atencion a llevar a cabo un trabajo con calidad y respeto hacia el medio ambiente,
por ello LABORATORIO DENTAL CERANIUM manifiesta un comportamiento respetuoso con el medio ambiente
Yy un compromiso con el cambio climatico mediante el establecimiento de medidas que minimicen los
impactos ambientales y prevengan la contaminacion y fomenta la sensibilizacion y formacion de su personal
en estos aspectos.

Conseguir la plena satisfaccion del cliente, proporcionandole la maxima conformidad con los requisitos del
producto y servicio y cumpliendo estrictamente los requerimientos contratados.

Respecto a nuestro sistema de gestion integrado que establece nuestra forma de actuar en cuanto a la calidad de
nuestro servicio se desarrollan las siguientes medidas:

- Procurar un ahorro econdmico.

- Establecer objetivos de calidad y ambientales que ayuden a mejorar y dotar de los medio humanos y
economicos a nuestro alcance.

- Garantizar una 6ptima organizacién preventiva de LABORATORIO DENTAL CERANIUM cuyo principal
soporte es asegurar un grado elevado de proteccion a las personas, los bienes y al medio ambiente, a
través de los medios, estructuras y sistemas de gestion apropiados

Cumplir los requisitos legales y reglamentos aplicables a los servicios que se ofrecen en todas las actividades
de la empresa, asi como otros que suscribamos voluntariamente.

Integracién con nuestros clientes y proveedores, basandonos en una relacién de confianza mutua, compromiso
y adopcion conjunta de las practicas medioambientales y de prevencién de riesgos para los trabajadores.

Fomentar la competencia, motivaciéon y formacion de nuestro personal.

Aportar a los trabajadores de los medios de informacion, suficientes y adecuados para cualquier cuestion
relacionada con la calidad y el medio ambiente en LABORATORIO DENTAL CERANIUM.

Revisar peridédicamente nuestro sistema de gestion con el fin de garantizar su eficacia y mejora continua, teniendo
presente el analisis del resultado de los procesos como medida para poder controlar dicha mejora y los
compromisos especificos pertinentes al contexto de la organizacién

La direccion de LABORATORIO DENTAL CERANIUM se responsabiliza de que nuestra politica de gestion integrada es
conocida, entendida y aplicada por todo nuestro equipo y por todas las personas que trabajan en su nhombre y de que se
encuentre a disposicion de clientes y partes interesadas y de que sea revisada para asegurar su vigencia y adecuacion.

Pinto, a 17 de abril de 2025
Direccién, Alfonso Aguirre Mdiller



